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Vasarlasi feltételek

A webaruhaz tizemeltetdje:

Fiilonfiiggé Webaruhaz — Magyarfalvi Laszlé e.v.
Nyilvantartasi szama: 2564890

Addszam: 61885349-2-37

KSH szam: 61885349620223117

Székhely: 7030 Paks, Moéra Ferenc. u. 23.

Telefon: +36209325164

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-114017/2017.

Tarhely szolgaltato:

3in 1 Hosting Bt.

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Szivarvany u. 1. fszt. 1.
Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Forras u. 12. 111/11

Web: https://megacp.com

Regisztracio:

Az oldal tartalmainak megtekintéséhez és hasznalatahoz ajanlott a felhasznaldi regisztracio.

Regisztracio nelkiil elérhetd tartalmak:

Termékek kozti bongészés

Termékek 6sszehasonlitasa
Hozzaszoblasok, értékelések megtekintése
Rendelés Gsszeallitasa

Rendelés leadas

Oldal tartalmainak kereshetésége
Kapcsolatfelvétel

Regisztralt felhasznalok szamara elérhetd
tartalmak:

Termékek kozti bongészés

Termékek 0sszehasonlitasa
Hozzaszolasok, értékelések megtekintése
Hozzaszoélasok, értékelések beklldése
Sajat hozzaszoélasok szerkesztése


https://fulonfuggo.hu/my-account/
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Tartalmak megtekintése

Sajat rendelési adatok megtekintése, allapotanak kdvetése
Oldal tartalmainak kereshetésége

Sajat felhasznaloi fiok beallitasa, torlése

Sajat adatok exportalasa sajat célra

Kedvencek lista lIétrehazasa, médositasa

Kosar tartalmanak megérzése kdvetkezd rendelésig
Rendelés leadasa

Felhasznaloi fiok 1étrehozasa (regisztracio):

A latogatok felhasznaldi fiokot hozhatnak létre.
A regisztraciéo menete:

1.
2.

Felhasznalénév és egy mikdds e-mail cim megadasa.

A rendszer minden levelet a regisztracié soran megadott cimre fog kildeni. Az email cim
nem jelenik meg nyilvanosan, és csak regisztracié utan, Uj jelsz6 kérése soran vagy értesité
szolgaltatdsok igénybevétele esetén érkezik ra email Uzenet. (PI. rendelés leadasa,
allapotfrissitések)

A megadott email cimre egy értesitd levél érkezik a regisztracié kezdemeényezésérdl. Az
Uzenetben talalhatd — egyszeri belépésre jogositod — linkre kattintva vagy azt a bongészé
cimsoraba masolva a regisztracio véglegesitésének oldalara jut. ezen az oldalon kell
megadni a jelszavat, amit a késébbiekben az oldalra toérténd belépések soran hasznalni
szeretne.

Az elsb vasarlas soran megadott adatait a rendszer eltarolja, a kdvetkez8 vasarlas soran
mar nem szikséges Ujra megadni, de természetesen meg lehet valtoztatni.

A regisztracié soran megadott személyes adatokat harmadik fél részére nem adjuk ki. A
részletes ismertetét a “Adatvedelmi iranyelvek” tartalmazza.

Elfelejtett jelsz6 esetén lehetéség van uj jelszo igénylésére. Az Uj jelszd kérését kdvetben
a megadott email cimre kuldink egy egyszeri, korlatozott ideig hasznalhato beléptetési
cimet, ahol megadhatja Uj jelszavat. Két kulonboz6 jelszo kikuldése kdzott bizonyos idének
kell eltelnie.

Felhasznalo1 fiok torlése, adatok lekérése:

az ugyfelszolgalatnak kuldott e-mail Gzenettel vagy az “Adatkezelés” oldalon. Ugyanezen
modon lekérheti az oldal altal tarolt személyes adatait az exportalas funkcioval. Az lizenet
megeérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérdl vagy az adatok exportalasara. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kbvetéen
azonnal eltavolitasra kertlnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs mad.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracioé soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.
Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valosagnak megfeleléek
legyenek.


https://fulonfuggo.hu/my-account/
https://fulonfuggo.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://fulonfuggo.hu/my-account/
mailto:info@fulonfuggo.hu
https://fulonfuggo.hu/szemelyes-adatok/
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14 14 14
Vasarlas
A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetéek meg. Termékeinkrél részletes leirast talal
a terméklapon. Megrendelés esetén egy rovid adatlapot kell kitdltenie, amely a szamlazashoz,
szallitdshoz szikséges. Webaruhazunkban a termékek kategorizalva vannak, ezzel is segitve a
keresést, de kulcsszoé alapjan is lehetéség van az aruk és cikkek kdzott keresni (minimum 3
karakter). A megvasarolni kivant terméket tegye bele virtualis kosaraba a “Kosarba”
gombra kattintva. Ezt kOvetben a kosar tartalmat frissitheti vagy tordlheti. A
készletnyilvantartasunk esetleges tévedéseiért nem vallalunk felel8sséget.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben csak
illusztracioként szerepelnek. A HHS Iroda nem vallal felel6sséget az esetleges technikai
ismertet6k rajta kival allé okok miatti, el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt. A terméknél

szereplé mennyiségi informaciok csak “Készleten” (felirat zold hattérrel) 1évé termékekre jelennek
meg, raktaron nem lévéeknél a “Rendelhetd” felirat lathatd sarga hattérrel.

Megrendel¢s €s fizetés

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, folytassa a vasarlast. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze
a megvasarolni kivant termék darabszamat. A kosarra kattintva modosithatja a behelyezett
mennyiségeket a +,- gombokkal. A kosar megjelenitését kovetéen egy 5 Iépésbdl allé folyamat
vezet a megrendelés elkildéséhez

1. Osszefoglalas.
Itt 1athatja a kosarba helyezett termékeket, azok mennyiségét, jellemzdit. Kérjuk, mindig
ellendrizze, hogy a megfeleld tipus kerllt-e a kosarba azon termékek esetén, ahol toébbféle
verziobol lehet valasztani a termék adatlapjan! Itt még maodjaban all valtoztatni a kosar
dsszetételén. Ugyancsak itt lathatja a varhato szallitasi kéltséget is. Ha On regisztralt
felhasznald, mar ebben a pontban lathatja a lehetséges fizetési és szallitasi médokat és
azok koltseégét. (A fizetési és szallitasi mod véglegesitése a 4. pontban torténik, itt csak
tajékoztatd jelleggel jelenik meg!).

2. Bejelentkezés.
— Amennyiben regisztralt mar oldalunkon, itt beléphet a korabban |étrehozott felhasznaloi
profiljaba, ezzel megkonnyitve a tovabbi adatok megadasat.
— Ha még nem regisztralt tgyfellink, a “Fiok lIétrehozasa” gombra torténd kattintast kdvetéen
e-mail cime megadasaval elvégezheti a regisztraciot.
— Ha még nem regisztralt nalunk és nem szeretne létrehozni személyes fidkot, mddjaban all
enélkil is vasarolni az “Azonnali fizetés” alatt 1évé Urlap kitoltésével. Ez az Girlap csak a
szamlazashoz és kiszallitashoz sziikséges informaciokat tartalmazza. A csillaggal jelzett
mezdk kitoltése kotelezb.

3. Cim.
Cimek megadasa, valtoztatasa. Ha korabban tébb szamlazasi vagy szallitasi cimet is
megadott, itt valaszthatja ki az aktualis cimet, ahova a jelenlegi vasarlasat kdvetéen
kuldhetjuk a csomagot. A megrendeléssel kapcsolatos egyéb megjegyzéseket is itt adhatja
meg (pl. Goldring bélyegzds tollak esetén a tollra kertld bélyegzé klisé szdvegét).

4. Szallitas.
Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. Itt valaszthatja ki a fizetési és szallitasi modot. Kérjuk,
vegye figyelembe, hogy az egyes szallitasi formak milyen fizetési feltételekhez kotottek! A
megrendelés érvényesitéséhez jova kell hagynia a szolgaltatasi feltételeket az “Elfogadom
és betartom a szolgaltatasi feltételeket” pont bejeldlésével. Kérjik, csak elolvasas utan
hagyja jova, mellyel igazolja, hogy megértette és elfogadja az abban foglaltakat. A “Fizetés”
gombra kattintva léphet tovabb.
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5. Fizetés.
A valasztott fizetési modnak megfelel6 adatok kitdltesét kovetden a “Rendelés
megerd@sitése” gombra kattintva adhatja le megrendelését, mely megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar, amit On a gombra torténé kattintassal egy idében elfogad.

Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés elkiildésével On tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettséggel jaréo megrendelést ad le résziinkre!

E-mailben a megrendelés elkildését kovetéen (automatikus) visszaigazolast kap, ami csak a
rendelés befogadasat és nem valos idejl feldolgozasanak megkezdésének idejét jelenti.

1. Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében regisztralt felhasznaldként be tud Iépni és
azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkdl.
Fontos, hogy Ulgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késdbbi
vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

2. Afizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél tartalma alapjan
minden koltséget tartalmaz.

3. Ha On mar korabban regisztralt nalunk, szamlazasi és szallitasi adatait a rendszer tarolja,
ahonnan kivalaszthatja a korabban megadott adatokat vagy modosithatja azokat.

4. Megrendelésének allapotvaltozasardl emailben értesitést kildink, amiben tajékoztatjuk
rendelése allapotardl. Sajat felhasznaldi fiokjaba belépve is nyomonkdvetheti rendelése
allapotat.

5. A termékek mellett megjelenitett arak brutté arak, melyek tartalmazzak a 27%-os AFA-t.
Amennyiben egyéb koltség kapcsolddik a termékhez, az szintén megjelenitésre kerll az aru
adatlapjan. Az arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas koltségeit.

6. Banki atutalasos fizetési méd esetén a vasarlasi folyamat végén az informaciok alapjan az
atutalas elvégezhetd. A vételar beérkezését kdvetden a megrendelt termékkel egyitt kerdl
feladasra a azamla eredeti példanya. Bankkartyas és PayPal fizetés menete megegyezik a
banki atutalassal. Utanvétes vasarlaskor az eredeti szamla szintén a csomagban talalhat6 a
megrendelt aruval egyutt.

7. Amennyiben jelol6festéket vagy oldoszert rendel, e-mailben kérheti annak biztonsagi
adatlapjat.

8. Amennyiben a megrendelni kivant termék nincs raktaron (nincs az adatlapon készlet)
a magyarorszagi importérnél, a beszerzési idé elérheti a 3-4 hetet. llyen esetben a
megrendel6t kiilon értesitjiik ennek tényérdl e-mailben. Raktarkészleten lévo
termékek esetén a szallitasi hataridé 5 munkanap. Ettdl valo eltérés esetén szintén
értesitjlk e-mailben a vasarlot a varhato szallitasi hataridérol.

9. A HHS Iroda fenntartja a jogot, hogy akar a mar visszaigazolt megrendelés esetén is —
részben vagy egészben — elélljon a szerzddéstdl, és visszautasitsa a megrendelés
teljesitését. Részben torténd teljesités kizarodlag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetben kerulhet sor.

Fizetés bankkartyaval

A bankkartyaval torténé fizetés esetén elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumot és a
hatoldalon talalhaté CVC kdédot, valamint egy m{ikddd e-mail cimet. A Barion elektronikus
fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval,
vagy elore feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy
baratoknak. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A bankkartya adatai nem kertlnek a
keresked6hoz.
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Fizetés PayPal-lel

On fizetheti csomagja vételarat PayPal szamlajan keresztiil is. Ennél a fizetési modnal a rendelés
és fizetés folyamata megegyezik a banki atutalas feltételeivel. (Kivéve, hogy atfutasi idérél nem
nagyon beszélhetiink, mert azonnal megtorténik a tranzakcio).

Fizetés atutalassal

Fontos! A “Kozlemény” rovatban minden esetben kérjiik feltiintetni a megrendeld

azonositot (a rendelési visszaigazolas tartalmazza). Csomagjat az 6sszeg szamlankon torténd
jovairasat kovetben szallitjuk ki. A rendelése atfutasi ideje a banki atfutasi idék miatt
magyarorszagi utalas esetén 2-3 munkanappal meghosszabbodhat. Az atutalast vagy PayPal
fizetést ajandékozas esetén is ajanljuk. Ebben az esetben a cimzettnek nem kell a csomagért
fizetnie, a szamlat pedig kilon, postan kuldjik el a megjeldlt szamlazasi cimre. Kérjuk,
amennyiben ezt a megoldast valasztja, mindenképpen jelezze nekiink megjegyzésben, kildnben
a szamla automatikusan a csomagba kerdl.

Utanvétes fizetés

A csomag ellenértékét On a kiszallitonak, készpeénzben adja at a csomag atvetelekor. A vetelar
késébb nem teljesithetd. A kiszallitd nem jogosult Onnek atadni a csomagot, amennyiben On a
teljes ellenértéket egyidejlileg hianytalanul nem fizeti meg.

Fizetés személyes atvételnél

Jelenleg ez a fizetési méd nem valaszthato!

|4 4 14
Szallitas
A csomagok kiszallitasat kizarélag Magyarorszag teriiletére vallaljuk, a csomagokat a
Magyar Posta szallitja ki. A konyvelt klildemény kdvetési szamat — regisztralt felhasznalok esetén
— megtalalja rendelési allapotanak adatai kozt.
A szallitasi dij a rendelés dsszsulya vagy értéke alapjan keril kiszamitasra a Magyar Posta Zrt.
aktualis dijszabasai alapjan.
A feltlintetett arak tartalmazzak a 27% éafa-t!
Keérjuk, hogy rendelésekor munkaiddében elérhet6 kiszallitasi cimet sziveskedjen megadni.
Amennyiben a kiszallité nem talalja Ont a megadott cimen, értesitét hagy. Ha az értesités
ellenére nem keresi a csomagot, ujabb kiszallitasra nincs lehetéség. Ha a rendelési allapotardl
kiildott értesités szerint az On rendelése kiszallitasra kertilt és nem kapja kézhez a csomagjat 4-5
munkanapon belul, keresse meg a helyileg illetékes postahivatalt és érdekl6djon csomagja utan!

A rendeléseket 2-5 munkanapon belil igyeksziink teljesiteni, az esetlegesen késdbbre varhato
teljesitésrél e-mailben értesitjik.

Kulon kérésre MOL kuthoz is tudjuk kildeni a csomagot. Kérjik, ebben az esetben vegye fel az
ugyfélszolgalattal a kapcsolatot a tovabbi részletekért!

Sajnos eléfordulhat, hogy a megrendelni kivant termékbdl nincs készlet a magyarorszagi
importor raktaraban sem. llyen esetekben csak 3-4 hetes hataridével tudjuk vallalni a
rendelés teljesitését. Természetesen a megrendelének jogaban all lemondani a
megrendelését a késobbi szallitasrol tortént értesitést kovetdéen. Kérjiik, ha ilyen értesitést
kap valamelyik termékkel kapcsolatban, jelezze szandékat a megrendelés fenntartasarol
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vagy lemondasarél. Rendelés fenntartasa nélkiil nem all médunkban a kérdéses tételeket
elérendelni, csak a megerdsitést kovetéen!

Kérjuk, hogy a csomagot kézbesitéskor a kiszallitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben
a csomagon sérulést észlel, ugy kérje jegyzékonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyzdkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Ha kérdése merdl fel a vasarlassal vagy kiszallitassal kapcsolatban, a kapcsolati Grlap
segitségével vegye fel velink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy kizarolag interneten, az
oldalunkon keresztil érkez6 rendeléseket tudunk elfogadni és teljesiteni.

Elallas joga

On a csomag atvételétél szamitott 14 munkanapon beliil a vasarlastol — figyelemmel a 45/2014.
(1. 26.) Kormany rendelet 9. pontjara — indoklas nélkiil elallhat. irdsban térténé elallas esetén a
nyilatkozatot az elallasra nyitva allé hataridén belll kell elkildeni a webaruhaz email cimére vagy
postai uton a HHS Iroda — Magyarfalvi Laszlé 7030 Paks, Méra Ferenc. u. 23. cimre. Postai uton
torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel az elallast tartalmazo
nyilatkozatat.

Elallas esetén a fogyaszto az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon
(maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon) beliilkdteles az eredeti csomagolasaban,
sértetlen allapotban visszajuttatni az aruttigyfélszolgalatunknak az alabbi cimre az eredeti
szamlaval egyiitt: HHS Iroda — Magyarfalvi Laszlé 7030 Paks, Mora Ferenc. u. 23. 30 napon
belill visszatéritjik Onnek a kiszallitott termékek vételarat a megadott bankszamlaszamra
utalassal. A termékek visszajuttatasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket On viseli.

Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallas joga a vasarlot:

Az eléllas joga nem vonatkozik a szerz6i joggal védett termékekre (CD-k, szoftverek stb.),
amennyiben annak csomagolasat felbontottak, és a hasznalat bizonyithaté. A termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karoknak megtéritése Ont terheli!

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a Paksi Varosi Birdsag illetékesseégét kotik ki.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonldképpen, ha a )
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megijeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) az alabbi
cimre: HHS Iroda Magyarfalvi Laszl6, 7030 Paks, Mora Ferenc u. 23. vagy
info[kukac]jelolofestek.hu. Ebbdl a célbdl letoltheti a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: HHS Iroda Magyarfalvi Laszl6, 7030 Paks, Méra Ferenc u. 23.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében: *1

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja: *2

A fogyaszto(k) neve:


https://www.jelolofestek.hu/img/cms/elallasi_nyilatkozat.pdf
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A fogyaszté(k) cime:
A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

*1 Itt szikséges a szerz6dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése
*2 A megfeleld jelolendd

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merlltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
modddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabadl kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a termeket az eredeti
szamlaval, vagy On nem igazolta, hogy azokat visszakuldte: a kettd kdzUl a korabbi idépontot
vesszUik figyelembe.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhato felelésségre a
termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
makodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

Jotallas, szavatossag

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogéval?

On a HHS Iroda hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zoini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
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szerzB8dés teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6é 6 hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a HHS
Iroda nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazoé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhet6 vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesilléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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Hibas teljesités esetén a 151/2003. (1X. 22.) szamu Kormanyrendeletben meghatarozott
fogyasztasi cikkekre vonatkozé jétallas szabalyai szerint a HHS Iroda jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéaridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A 151/2003. (IX. 22.) szamu Kormanyrendeletben meghatarozott fogyasztasi cikkekre vonatkozé
jotallas — terméktél és gyartotdl fliggéen minimalisan 12 hénap. A garancialevéllel rendelkezé
termék (készllék) meghibasodasa esetén a termékhez mellékelt garancialevélen megjeldlt cimen
és telefonszamon kaphat b6évebb felvilagositast a teenddkrél. A meghibasodott terméket a
garancidlis szervizpontra, vagy Ugyfélszolgalatunkra kell eljuttatnia, amelynek szallitasarol On
koteles gondoskodni. Portdsan kiildétt csomagokat nem vesz at Ugyfélszolgalatunk, azt minden
esetben visszakuldi a feladénak!

Mikor mentestiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.
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